
Hoe maak ik van e-
commerce een succes? 

& 



B2B2C Community  

Safeshops.be is an open, transparent 

e-commerce community where Trust in 

a B2B2C strategy is key. An 

environment where (e)business meets 

(e)Trade and consumers. 
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E-commerce in Belgium 

Turnover 

 €5,62 billion 

6,44% 

(source 

Comeos) 

Turnover 

 €8,2 billion  

14% 

(source Gfk) 



E-commerce in Belgium 

Average E-commerce growth (volume) 

Source: Emota 

25% 17% 

E-commerce in Belgium.  



12.000 

webshops 

150 
new 

webshops 
every 
month 

Growth 

E-commerce in Belgium.  

E-commerce in Belgium 

Source: Insites Consulting, comeos 



Average 

spend 

 per e-shoper 

 per month 

153€ 

E-commerce in Belgium.  

E-commerce in Belgium 

Source: Insites Consulting, comeos 



At least 

purchases 

monthly 

33% 

Source: Insites Consulting, comeos 

E-commerce in Belgium.  

E-commerce in Belgium 



1 
2 3 

Top 3 E-commerce Sectors 

Source: Ingenico 

E-commerce in Belgium.  

E-commerce in Belgium 



0 

10000 

20000 

30000 

40000 

50000 

60000 

70000 

80000 

MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY 

Shopping Time 

NIGHT 

EVENING 

AFTERNOON 

NOON 

MORNING 

Source: Ingenico 

E-commerce in Belgium.  

E-commerce in Belgium 



Hoe maak ik van e-commerce 
een succes? 
Kernvragen 
 
Webshop bouw of marketplace 
Betalingssysteem? 
Leveringsmethodiek 
Hoe denkt de digitale consument? 



Marketplace Own Webshop VS 



Payment in Belgium 

3 
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Comeos, Insites Consulting 2015 

MOBILE 

OFFLINE 

E-commerce in Belgium.  

Source: Insites Consulting, comeos 



Mobile Payment 



Source: 2013 Econsultancy 
Multichannel Retail Survey  

Respondents had 

abandoned a 

purchase online 

due to 

unsatisfactory 

delivery options. 
 

Delivery 



Homepage as an information platform for logistics 

The homepage is more 

and more becoming a 

platform for 

communicating information 

about webshop logistics; 

an example of this is 

provided in the chart. 



The development in order cut-off times  
for Dutch webshops 







Reverse logistics 



VROEGER?

Hoe bereikten we mensen in de offline wereld? 



NU?

Hoe bereiken we mensen in de online wereld? 
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Find me… 

25

% 

45

% 

 



75% van de surfers kijkt enkel naar de eerste twee resultatenpagina’s

Vind > Gratis verkeer > SEO



How google works? 

• https://www.youtube.com/watch?v=BNHR6IQJGZs 



SEO – mobile counts 



Payed Traffic - SEA 

SEO

SEA SEA

SEO + SEA = SEM

Vind > SEM



Vind > Betalend verkeer > SEA
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CUSTOMER JOURNEY

Usability



THE LEGACY

3

SINGLE-CHANNEL

Customers experience a single type of touch-
point

Retailers have a single type of touch-point



THE REALITY

4

MULTI-CHANNEL

Customer sees multiple touch-points acting 
independently

Retailers’ channel knowledge and operations 
exist in technical and functional silos



 
THE ASPIRATION

5

CROSS-CHANNEL

Customer sees multiple touch-points acting 
independently

Retailers’ channel knowledge and operations 
exist in technical and functional silos



 
THE NIRVANA

6

OMNI-CHANNEL

Customers experience a brand not a channel 
within a brand

Retailers leverage their ‘single view of the 
customer’ in coordinated and strategic ways



CUSTOMER JOURNEY

Usability



CONTENT

Vind > aantrekkelijkheid



Extra 

• Maak een wireframe aan 

• Let op de naamgeving van je site 

• Navigatie dropdown (duidelijke structuur) 

• Duidelijke search 

• Duidelijke contactgegevens 





The Checkout 

https://www.youtube.com/watch?v=3Sk7cOqB9Dk 
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It’s all about trust 



64% 
 

Shopped online in 

Belgium in 2015 

+4%  
+440.000 

It’s all about trust 



36% 
DID NOT Shop online 

in Belgium yet 

It’s all about trust 







Quality Label 

How do you recognize the SafeShops Quality Label? 
 

We provide the distribution and promotion of the Safeshops.be quality label. Behind 

the quality SafeShops.be label there is an independent certification process and 

dispute resolution 



Certification Questionnaire : 
Standard 

1. General conditions 

2. Identity 

3. Order process 

4. Price indications 

5. Distribution – and other costs 

6. Communication costs 

7. Payment possibilities 

8. Complaint procedure 

9. Duration agreement 

10.Guaranty 

11. Extra information 

12. Return policy 

13. Communication of return 

policy 

14. Confirmation of order 

15. Order with payment obligation  

16. Delivery 

17. Personal data  

18. Cookies 

19. Opt-in 

20. E-mail promotions 
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Email 



Investeringsaftrek voor digitale investeringen 

Context 

Sedert de programmawet van 10/8/2015 en het daarop volgend  KB van 2/12/2015 tot wijziging van 
het KB/WIB 92 voor de investeringsaftrek voor digitale investeringen, zijn er bijkomende fiscale 
stimuli die maken dat investeringen in digitalisering van het ondernemen als vast actief worden 
beschouwd en tevens een verhoogde aftrek kunnen genieten.  

 
Doelstelling: 

 
Verlaging belastbare winst met bepaald percentage voor gedane Investering 

  

Werkwijze: 

Aftrek berekend op aanschaffings- of beleggingswaarde  

Eenmalig of gespreid in de tijd  

Verwerkt via belastingaangifte  

 

 

 



Voor wat? 

a) Investeringen in e-commerce,  en meer bepaald voor investeringen 
in software of apparatuur die - de elektronische betaling 
vergemakkelijken; of dienen voor elektronische facturatie, 
handtekening of archivering. 

b) Investeringen in cybersecurity: software of apparatuur die dienen 
voor de beveiliging van informatie, netwerken en ICT-installaties; 
monitoring- en auditinstrumenten voor de beveiligingssystemen van 
ICT; software of apparatuur die een veiliger beheer van de door de 
onderneming verzamelde persoonsgegevens mogelijk maken. 

Aanvullende investeringen voor de onder a) en b) vermelde 
investeringen kunnen eveneens dezelfde investeringsaftrek genieten. 

 



Hoeveel? 

• De hoogte van de fiscale maatregel bedraagt 13,5% van het initieel 
investeringsbedrag voor het aanslagjaar 2016.  

 

• Dit initiatief maakt dat een volledige webshop als materieel vast actief 
wordt gezien en dus eenmalig voor 13,5% in aftrek kan worden gebracht. 

 

• Zo bijvoorbeeld als het aanmaken van een webshop €25K kost, dan zou de 
IA€3.375 bedragen. Als we er dan vanuit gaan dat de onderneming aan 
33,99% belast wordt, is dit een belastingsvoordeel van €1.147. 

 



Voorwaarden 

Materiële vaste activa in nieuwe staat verkregen of tot stand gebracht  

• Nieuwe immateriële vaste activa  

• Gebruikt in België  

• 100% beroepsmatig  

• Over min. 3 jaar afschrijfbaar  

• Formulier 275U (en soms nog andere attesten en formaliteiten)  

 

Overdraagbaarheid:  

• Beperking tot 952.070 euro (aanslagjaar 2017) per belastbaar tijdperk of, 
wanneer totale bedrag van overgedragen vrijstelling op einde van het vorige 
belastbare tijdperk 3.808.290 euro (aanslagjaar 2017) overtreft, tot 25% van dat 
totale bedrag  

 



www.SafeShops.be 

info@safeshops.be 

 SafeShops_be 

Safeshops.be 

Safeshops.be 

SafeShopsbe 



Thanks 


