


Safeshops.be Is an open, transparent
e-commerce community where Trust in
a B2B2C strategy is key. An

by SafeShops.be environment where (e)business meets
(e)Trade and consumers.




% Volume E-Commerce

UK

France Benelux

Germany

60%

17%
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Turnover Turnover
€5,62 billion €8 2 billion
6,44% 14%

(source  (source Gfk)
Comeos)



Average E-commerce growth (volume)

17%
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E-commerce In Belgium
Growth

150

new
webshops
every

12,000

month
webshops

Source: Insites Consulting, comeos
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Average
spend

per e-shoper
per month

Source: Insites Consulting, comeos

O safeShops.be



At least
purchases

monthly

Source: Insites Consulting, comeos
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E-commerce In Belgium

Top 3 E-commerce Sectors

E-commerce in Belgium. O safeShops.be



E-commerce In Belgium

Shopping Time
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Kernvragen

Webshop bouw of marketplace
Betalingssysteem?
Leveringsmethodiek

Hoe denkt de digitale consument?

O safeShops.be



MY ACCOUNT ~ CONTACT &

amazZon

ZARA SEARCH

BACK «»>
WOOL CAPE

REF. 8020/319

NEW IN
WOMAN

OUTERWEAR

59.95 EUR

COMPOSITION | SHIPPING | RETURN
» VIEW ALL

COATS
QUILTED COATS
PARKAS
TRENCH COATS
WAISTCOATS
CAPES

ol.com

JACKETS
BLAZERS
DRESSES
JUMPSUITS
CO-ORD SETS
ToPS
TROUSERS
JEANS
SKIRTS
KNITWEAR
T-SHIRTS
SWEATSHIRTS
MATERNITY NV
SHOES

BAGS

rﬁ ACCESSORIES
TRENDS
ANIMAL INSTINCT =¥
WEAR TO WORK

shop gerust online

SELECT SIZE

SIZE GUIDE

ADD TO BASKET

FREE SHIPPING
For standard orders over 50 EUR

FREE RETURNS

#ZARADAILY IN STORE AVAILABILITY




Payment in Belgium

VISA = ,%“gf 37 %
= 28%
9%
PayPal 10%
Granster 0.05%
MOBILE 6%
Source: Insites Consulting, comeos OFFLINE 6%

Comeos, Insites Consulting 2015
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Betalen Sparen Beleggen Wonen Gezin Voertuig 4 Aanmelden @

@& Safari Archief Wijzig iedeni ij Venster Help B8 % @« 100%EA Di1059 GreetDekocker Q
eae < m @ KBC Groep NV [« =8 §=3 ES [N Wl =
Altair vaarschool Antw... Altair: haal een vaarbe... be - de refe... | Verpakkingsmateriaal e... Teamleader Bankier overal met KB... [I

=l  particulieren v

KBC Mobile Banking

Home > Producten > Betalen > Zelf bankieren > KBC Mobile > Mobile Banking

Je saldo altijd bij de hand Bankier zonder je bankkaart Snel en gemakkelijk
Met je smartphone kun je geld afhalen of geld Een paar kliks en een pincode, meer heb je niet nodig om

overschrijven door simpelweg een QR-code te scannen. geld over te schrijven, je prepaid kaart op te laden of

Je weet meteen of je loon al werd gestort en of het bedrag

van die vakantie al van je rekening is gegaan.
online te betalen.

Download KBC-Mobile Banking 5)

Geen klant? Open hier je gratis KBC-Basisrekening.

@O s LEE 3vIgu® 3P




Delivery

Source: 2013 Econsultancy
Multichannel Retail Survey

50"

Respondents had
abandoned a
purchase online
due to
unsatisfactory
delivery options.



International comparison: Logistics information on the home page

mNL-2012 []DE-2013 11 FR-2013 mNO-2013 m SE-2013 = VS-2013 m AU-2013 The IS more

and more becoming a
platform for
communicating information
about webshop logistics;
an example of this is
provided in the chart.

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%
General reference to Information about Information about Information about
customer service delivery costs delivery time returns




The development in order cut-off times
for Dutch webshops

W2010 w2011 w2012 @m2013

50%

30%

20% -

10%

0% -

before 14.00 hrs between 14.30 between 18.30 after 21.00 hrs
and 18.00 hrs and 21.00 hrs




Be prepared: The last mile is always the
longest, hardest...and most expensive

.




98% of
packages fit
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VROEGER?

Hoe bereikten we mensen in de offline wereld?

Aandacht (Attention)

Actie (Action)




NU?

Hoe bereiken we mensen in de online wereld?

Day { Day+1 Day+2 Day+5 Day+10 Day+20

Custamer Goal Pathway Touchpoints’

Interactions



CUSTOMER JOURNEY

FASE 1: VIND

1.1 Gratis verkeer
1.2 Betalend verkeer

FASE 2: BEZOEK

2.1 Omnichannel
2.2 Aantrekkelijk design
2.3 Usability

FASE 3: VERKOOP

3.1 Vertrouwen
3.2 Conversie

FASE 4: RELATIE

4.1 Social Media
4.2 E-mailing




Find me...

SHOWROOMING m WEBROOMING
L&-ﬁ. ' SREE unnmsEE -:-1:;--

: r 3L M = .__.___
I = * .I..._ I.
|

e -
| —
| By )
| M - STORES S
|
|
|
|
|
|

DoV
sl e

- 45
0/ o



Google

Belgie

75% van de surfers kijkt enkel naar de eerste twee resultatenpagina’s

Google zoeken Ik doe een gok

Google_be aangeboden in: Francais Deutsch English



How google works?

* https://www.youtube.com/watch?v=BNHR6IQJGZs



il SHAREWIRE 12:00

PDAshop.nl

—
S EEITEEN O

BLACKBERRY 210

will SHAREWIRE

coolbluekassa

HULP NODIG?
Bel 010 - 79 88 999.

" amOmn®

OPHAALPUNT.

Waar wilt uuw bestelling ophalen?

warhes

Zorgviet

Duindor

Stad 1N\um-|-(

Ou nod

Zeehek
Vogedwik (32¢4 Q Koningsplen
Segﬂ Q L

5106

Jloemenbuurt- West Valkenboskwarter

Heesterbuut = O)-

Vul uw postcode in

Postcode E

«ill SHAREWIRE

HULP NODIG?
Bel 010 - 79 88 999.

BEDANKT.

Wat wij nu voor ugaan doen

Bedankt voor uw bestelling,
meneer Kluifuiker. We gaan
direct aan het werk om uw
bestelling zo snel mogelijk(w.
bij u af te leveren. Wij
houden u per e-mail en
(gratis) sms op de hoog
van de status van uw
bestelling bij Coolblue

U kunt uw bestelling in uw
account bij mijn bestelling |
volgen

U krijgt een
orderbevestiging per e-mail.
Binnen enkele ogenblikken sturen wij
u de orderbevestiging op




Payed Traffic - SEA

G()Ugle hotels

Web Maps Afbeeldingen MNieuws Video's Meer = Zoekhulpmiddelen

www.hotels.com/Hotels =

Beste prijs garantie van Hotels.com
Hotels.com heeft 610.788 volgers op G +
Hotel in Brussel el in\grugge

Hotel in Amsterdam Hotel in Antwerpen

Hotels: Booking.com - Hotels met 50% korting
www.booking.com/Hotels ~

Reserveer nu uw hotel!

Hotels - Appartementen - Herbergen - Vakantiehuizen

Beste Accommodatie Aanbieder 2014 - Zoover Awards

Booking.com heeft 2.5693.642 volgers op Google+

Hotels in Amsterdam - Hotels in Maastricht - Hotels in Antwerpen - Hotels in Berlijn

A00.De
www.trivago.be/ ~
trivago.be - 's Werelds #1 hotel zoekmachine. Vergelijk + 212 websites om het juiste
hotel tegen de juiste prijs te vinden. Lees beoordelingen, vergelijkk prifzen,
Belgié - Spanje - Frankrijk - ltalié

Hotel Aanbiedingen? Nu BoRk

nl_hotels com/ =

De beste hotel aanbiedingen in Nederland- Of boek de Deste deals bij 220.000+ hotels
in 60+ landen. Ontvang nu 1 gratis hotelovernachting na 10 geboekte ...

Welcome Rewards - Veelgestelde vragen - Hotel Parijs? - Hotel Londen?

HotelSpecials.be - De beste aanbiedingen van hotels!
www.hotelspecials_be/ +

Hotel promo’s, weekendje weg arangementen, citytrips en last minute hotels in de
Benelux, Duitsland en Frankrijk. Costenrijk en Scandinavié.

ibis hotel - Hotelreserveringen, aanbiedingen en tips
ibishotel.ibis.com/nl/belgium/index._shtml ~

Een hotelkamer in een ibis hotel boeken: meer dan 1000 hotels over de hele wereld,
online te boeken voor de beste prijs.

®
Meer dan 700.000 Hotels
www.trivago.be/Hotel ~
trivago™ Top Hotel Deals, tot -T8%.
Vergelijk 200+ boekingssites!

Hotels - Boek online
www.hotelspecials_be/Aanbiedingen ~
Tot 50% korting. Keuze uit ruim

4000 hotels in BeMelLux en Duitsland

Hotels bij Expedia
www.expedia.nl/Hotels ~
Gegarandeerd De Laagste Prijs!
Boek Uw Hotel Online bij Expedia.

Neckermann Hotels 2014
www neckermann_be/Hotels ~
Goedkope hotels vind je bij ons.
Boek ni met laagste prijsgarantie!

Hotel Boeken bij Thomas Cook
www.thomascook.be/Vakanties ~

Een verbliff om van te genieten.
Boek online met kwaliteitsgarantiel

80% Korting op Hotels

www.besthoteloffers.net/ ~
Hotels vanaf €10 per nacht.
Laagste prijs garantie!

Compare Hotel Rates
www.comparehotelrates.info/ =

Save Up To 80% Off Hotel Rates Now
A Free Tool to Find Lowest Rates

Agoda.com Hotels
www.agoda.com/Aanbieding ™

Inloggen

o




online juwelen 9 “

Web Afbeeldingen Video's Nieuws Maps Meer ~ Zoekhulpmiddelen

Ongeveer 555.000 resultaten (0,17 seconden)

Handgemaakte juwelen - anneleenk.be
1) www.anneleenk.be/ ¥

Met oa half-edelsteen, Murano glas Individueel advies in kleur & stijl 8’“
( X N J <
J BoumanOnline Sieraden - Bekijk alle Sieraden Online
| J [ www.boumanonline.nl/ ~ b i
GESPONSORDE Betrouwbaar & Snel Geleverd! € m.:é”m . ® P
Gratis ruilen - 5% Korting sparen - Gratis achteraf betalen - Goedkope verzending aura-online.os ° juweisplanst.be
ZOEKRESULTATEN 5000+ tevreden kianten - Gratis Cadeauverpakking - 24 uur Levering °®
: . o ®
Juweel - bol.com - Vind het juweel dat bij je past PRODUCT g oo
73 www.bol.com/Juwelen ~ LISTING ADS

Kijk op je gemak rond bij bol.com!
Garantie - 24 / 7 Klantenservice - Gratis retourneren - Winkelen zonder zorgen
Bekijk Kinder Sieraden - Bekijk Dames Sieraden - Bekijk alle Horloges

Juwelen online | Grootste aanbod topmerken | ZALANDO
https://www.zalando.be/tassen-accessoires-juwelen/ ~

GRATIS VERZENDING EN RETOUR 4 op de Juwelen bij ZALANDO. Gratis
klantendienst T@ 0800 490 80. Bestel online vanaf nu !

Kettingen - Oorbellen - Armbanden - Ringen

Juwelen Online Shop - Passiondjewels.be - koop hier uw ...
www.passiondjewels.be/ ~

Met meer dan 1000 juwelen voor mannen en vrouwen, is PassiondJewels dé shop waar
je online juwelen koopt en geniet van een snelle levering en ...



FASE 2:
Bezoek

CUSTOM ER JOURNEY

FASE 1: VIND

1.1 Gratis verkeer
1.2 Betalend verkeer

FASE 2: BEZOEK

2.1 Omnichannel
2.2 Aantrekkelijk design
2.3 Usability

FASE 3: VERKOOP

3.1 Vertrouwen
3.2 Conversie

FASE 4: RELATIE

4.1 Social Media
4.2 E-mailing




FASE 2: BEZOEK

Aantrekkelijk

Omnichannel design

Usability




SINGLE-CHANNEL

THE LEGACY

Customers experience a single type of touch-
point

Retailers have a single type of touch-point

EPISERVER



MULTI-CHANNEL

THE REALITY

Customer sees multiple touch-points acting ‘ ‘ ‘
independently

Retailers’ channel knowledge and operations
exist in technical and functional silos

EPISERVER




CROSS-CHANNEL

THE ASPIRATION

Customer sees multiple touch-points acting
independently

Retailers’ channel knowledge and operations
exist in technical and functional silos

€EPISERVER




OMNI-CHANNEL

THE NIRVANA

Customers experience a brand not a channel
within a brand

Retailers leverage their ‘single view of the
customer’ in coordinated and strategic ways

€EPISERVER




FASE 2: BEZOEK

Aantrekkelijk

Omnichannel design

Usability




Vind > aantrekkelijkheid

BULLET LISTS HEADERS KOLOMMEN
QUOTE BLOCKS GEANIMEERDE VIDEO

BEELDEN




* Maak een wireframe aan

* Let op de naamgeving van je site

* Navigatie dropdown (duidelijke structuur)
e Duidelijke search

e Duidelijke contactgegevens



nEoER

Fouten Mogelijk Dubbele call Proces Google
vermijden contact to action weergave consumer
survey

Schrap het Breadcrumbs Snelle Zo weinig Mooi Kort
overbodige blijven laadtijd Mogelijk fotomateriaal orderdproces

relevant clicks



The Checkout

https://www.youtube.com/watch?v=3Sk7cOqgB9Dk



MO
That's not how
YOU'TE SUPPosed
to use it

Developer watching videotape of usability test.



FASE 3:
Verkoop

CUSTOM ER JOURNEY

FASE 1: VIND

1.1 Gratis verkeer
1.2 Betalend verkeer

FASE 2: BEZOEK

2.1 Omnichannel
2.2 Aantrekkelijk design
2.3 Usability

FASE 3: VERKOOP

3.1 Vertrouwen
3.2 Conversie

FASE 4: RELATIE

4.1 Social Media
4.2 E-mailing







+4%

+440.000

64%

Shopped onlinein
Belgium in 2015

O safeShops.be



36%

DID NOT Shop online
in Belgium yet

O safeShops.be
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CERTIFIED

by SafeShops.be

O safeShops.be



We provide the distribution and promotion of the Safeshops.be quality label. Behind
the quality SafeShops.be label there is an independent certification process and
dispute resolution

How do you recognize the SafeShops Quality Label?

by SafeShops.be

by SafeShops.be

O safeShops.be



POONOoOkWNE

0.

General conditions

Identity

Order process

Price indications

Distribution — and other costs
Communication costs
Payment possibilities
Complaint procedure
Duration agreement
Guaranty

11.
12.

Extra information
Return policy

13. Communication of return
policy

14. Confirmation of order

15. Order with payment obligation
16. Delivery

17. Personal data

18. Cookies

19. Opt-in

20. E-mail promotions

O safeShops.be






eejle

' mghtf*

VAN 25 APRIL T/M 1 MEI

Een week lang veilig online shoppen
met tassen vol voordelen

A

PB-PPIB-06214
BELGIEN)- BELGIQUS




GEEN CONVERSIE, WAAROM?

1%
Overige

8%

Geen

telefoon-
MUMmImer

11%

Onduidelijke
leveringsdetails

10%

Langdradige
check-out

41%

Verborgen
kosten




CUSTOMER JOURNEY
Relatie

1.1 Gratis verkeer
1.2 Betalend verkeer

FASE 2: BEZOEK

2.1 Omnichannel
2.2 Aantrekkelijk design
2.3 Usability

FASE 3: VERKOOP

3.1 Vertrouwen
3.2 Conversie

FASE 4: RELATIE

4.1 Social Media
4.2 E-mailing






Food/Beverages

Timeline About

30,092,782 people like this

\;‘ 7]
§ Nick Decrock and 37 other friends
Invite friends to like this Page
ABOUT >

(2] Ask for Nutella's address
(7] Ask for Nutelia's phone

(2] Ask for Nutelia's website

Charte
Charter

=XPO

MILANO
FEEDNG THE PLANET

Charte/Charter

Expo 2015 FR

= facebook.com @]

More ~

Photos Videos

Post |ZJ| Photo/ Video i~

Choose whether to post as yourself or as one

Write something...
8 of the Pages you manage.

Nutella
Yesterday at 2:10pm -« %

Maak binnenkort je selfies extra speciaal dankzij de gepersonaliseerde
tassen! #NutellaMug

I Recent
2015
2014
2013
2012
2007

Sponsored

Build Your Store on FB!
www.shopify.com

It's up to you to create your
own adventure.

“ Patrick Bosteels likes
La=sp Carlos Lecuistot's photo.

- % Geert Troch shared
; | STADT's event.

[) Peter Hinssen likes Steven
4 Van Belleghem's post.

I Nadine De Winter likes

m Véronigue De Neef °
E Wim Penneman e
ﬁ Suyin Aerts [
=
& Rebecca De Lausnay °
Denty Baert °
. Yben Baert °
2
u Robin Van Steen [
n Jonas Desirée Blancq...
- Bart Cami °
h Hilde Reynvoet °
Q Alex van Wesemael °
. Babak Hosseiny °
Jan Van Caneghem [
‘] Max Brouns e
w Alain Heureux [

MORE FRIENDS (4)

Geert Troch °

Search

|






|




Sedert de programmawet van 10/8/2015 en het daarop volgend KB van 2/12/2015 tot wijziging van
het KB/WIB 92 voor de investeringsaftrek voor digitale investeringen, zijn er bijkomende fiscale
stimuli die maken dat investeringen in digitalisering van het ondernemen als vast actief worden
beschouwd en tevens een verhoogde aftrek kunnen genieten.

Verlaging belastbare winst met bepaald percentage voor gedane Investering

Aftrek berekend op aanschaffings- of beleggingswaarde
Eenmalig of gespreid in de tijd
Verwerkt via belastingaangifte



a) Investeringen in e-commerce, en meer bepaald voor investeringen
in software of apparatuur die - de elektronische betaling
vergemakkelijken; of dienen voor elektronische facturatie,
handtekening of archivering.

b) Investeringen in cybersecurity: software of apparatuur die dienen
voor de beveiliging van informatie, netwerken en ICT-installaties;
monitoring- en auditinstrumenten voor de beveiligingssystemen van
ICT; software of apparatuur die een veiliger beheer van de door de
onderneming verzamelde persoonsgegevens mogelijk maken.

Aanvullende investeringen voor de onder a) en b) vermelde
investeringen kunnen eveneens dezelfde investeringsaftrek genieten.



* De hoogte van de fiscale maatregel bedraagt 13,5% van het initieel
investeringsbedrag voor het aanslagjaar 2016.

* Dit initiatief maakt dat een volledige webshop als materieel vast actief
wordt gezien en dus eenmalig voor 13,5% in aftrek kan worden gebracht.

e 7o bijvoorbeeld als het aanmaken van een webshop €25K kost, dan zou de
|A€3.375 bedragen. Als we er dan vanuit gaan dat de onderneming aan
33,99% belast wordt, is dit een belastingsvoordeel van €1.147.



Materié€le vaste activa in nieuwe staat verkregen of tot stand gebracht
* Nieuwe immateriéle vaste activa

Gebruikt in Belgié

100% beroepsmatig

Over min. 3 jaar afschrijfbaar

Formulier 275U (en soms nog andere attesten en formaliteiten)

Overdraagbaarheid:

e Beperking tot 952.070 euro (aanslagjaar 2017) per belastbaar tijdperk of,
wanneer totale bedrag van overgedragen vrijstelling op einde van het vorige
belastbare tijdperk 3.808.290 euro (aanslagjaar 2017) overtreft, tot 25% van dat

totale bedrag
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