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FACTS & FIGURES

EGIS concessie periode: 25 jaar since 2014 [F' H?ﬁ Directe werkgelegenheid: 360
- o
&3 Investeringen: € 4.8 miljoen gg Indirecte werkgelegenheid: 153
m Passagiers: 413.865 III Toekomstige projecten:
> Begin 2019: opening Business Terminal
(I cargo: 27.719 tons > Begin 2019: start construction works Aerocircular

» Begin 2019: new cargo apron 1 project

Airlines: TUI fly, Egypt Air, Strike, Kalitta, NAS, Pobeda...

Bestemmingen: 24 PAX bestemmingen

By (&

€J IS #flyrelaxflyregional SECTION 01.
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PASSAGIERSDIENSTEN

Ostend-Bruges

FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT
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EVOLUTIE PASSAGIERS

e
100 000 Passagiers 2017 - 2018
Passagiers 1990-2018

500 000 -
80 000 N

400 000 / \V
60 000 300 000 /
40 000 200 000 M
20000 100 000 \7/

0O+
0 - SFFTS T S S TS SO E *BRU attacks

2019 19 207 19159 24784 63 150
2018 1571 16 686 20 483 33779 39 659 41 387 59 827 62 937 50 583 37 580 21 117 20116° 219 865
2017 13 960 14 853 17217 26 494 36983 38 083 51700 54 390 45 538 30 279 17 880 17 9687 365 345
2016 14 700 17 449 54 456 90 448 36 443 33 540 39 639 43 422 36 686 28 401 18 708 15078 434 970
2015 10977 13 282 15328 19686 30717 28374 33235 37199 29257 23409 18 427 16136 276 027
2014 10779 n1216 14738 17777 26091 25647 36263 40685 26 050 18 961 13859 10978 253 ous
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02. PASSAGIERSDIENSTEN

LUCHTHAVEN 2.0

Ostend-Bruges

FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT
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/ Ostend-Bruges

OSTEND-BRUGES FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT 2.0

new look & feel van de vertrekhal en veiligheidszone

€J IS #tlyrelaxtlyregiona SECTION 02.
Ostend-Bruges Flanders International Airport | Flanders Business Circle | 29 April 2019
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7 “Ostend-Bruges

OSTEND-BRUGES FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT 2.0

vernieuwde boarding area en nieuwe initiatieven en concepten rond F&B

= . m investeringen in kwaliteit &
bijlkomende aandacht voor de
beleving van de passagiers

- opfrlssmg van de hele Iuchthaven
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Ostend-Bruges

OSTEND BRUGES FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT 2.0

* Junior Club
* Cosy Corner
« Grab & Fly

customer friendly & family focused

€J S #flyrelaxflyregional SECTION02.
Ostend-Bruges Flanders International Airport | Flanders Business Circle | 29 April 2019
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FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT

RUIME PARKING VOORZIENINGEN

aiia———

vlotte en makkelijke bereikbaarheid van de parking
ruime frontale parking

shuttle diensten zijn overbodig

parking reservaties zijn overbodig

korte wandelafstand van de parking tot de check-in zone

democratische prijzen

SEve
i",.;' ®

Afstand P3 — Check-in

7 minuten 9 seconden

Afstand P2 — Check-in

2 minuten 27 seconden

Afstand P1 — Check-in

1 minuut 8 seconden

QLR
LS
€J IS #flyrelaxflyregional SECTION 02.
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02. PASSAGIERSDIENSTEN

LUCHTHAVENTROEVEN

Ostend-Bruges

FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT

—— e —



WAAROM EEN REGIONALE LUCHTHAVEN? ¢ Qstend-Bruges

m vlotte bereikbaarheid van de luchthaven
m boetiek-stijl: rustige, relaxte omgeving en zeer klantgericht
m focus op de passagiers en dienstverlening
m hoge efficiéntie: veilige omgeving en vlotte procedures
m korte check-in en wandelafstanden
m hoge punctualiteit van 98%

edIS O#flyrelaxflyregm_nal | ~ sEcTono2. ‘
stend-Bruges Flanders International Airport | Flanders Business Circle | 29 April 2019



Ostend-Bruges

FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT

WAAROM EEN REGIONALE LUCHTHAVEN?

m grote klantentevredenheid
m 99% van de passagiers ervaren de luchthaven als positief
m 73% van de passagiers geven een score van 9 of meer

Algemene beleving van de luchthaven passagiers Reden van voorkeur voor de luchthaven van
Oostende-Brugge

Close to home I

Multiple of the above mentioned reasons
Short check-in

Small scale

Punctuality

Services provided

Price

Other

= Neutral = Positive 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

source: survey - August 2018

@ egis #flyrelaxflyregional SECTION 02.

Ostend-Bruges Flanders International Airport | Flanders Business Circle | 29 April 2019




»~~ Ostend-Bruges

REASONS OF TRAVEL OSTEND-BRUGES FLANDERS  Ser
INTERNATIONAL AIRPORT

Reden van de reis via de luchthaven van
Oostende-Brugge

Leisure: holicay |
Second Home |l
Leisure: city trip -

Visiting Friends & Relatives I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m grootste aandeel van passagiers die reizen voor hun zon en city break-
vakantie

m 10% van de passagiers reist naar hun vakantiewoning

m 2019: stijging verwacht van Business Aviation door de opstart van het
North Sea Aviation Center (lente 2019)

edIS O#flyrelaxflyregm_nal | - sEcTono2. ‘
stend-Bruges Flanders International Airport | Flanders Business Circle | 29 April 2019



Ostend-Bruges

FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT

HERKOMST VAN DE PASSAGIERS VAN DE LUCHTRAVEN —
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Significant aantal van de passagiers wonen in de nabuheld van de luchthaven

eg IS #flyrelaxflyregional SECTION 02.
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OSTEND-BRUGES FLANDERS INTERNATIONAL -,
AIRPORT @ VAKANTIESALON =

\ANUIT ANTWERPEN
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02. PASSAGIERSDIENSTEN

HUIDIG NETWERK & AIRLINES

Ostend-Bruges

FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT
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HUIDIG NETWORK: 24 BESTEMMINGEN
INTENSE SAMENWERKING MET TUl & POBEDA

16 seizoensgebonden 8 jaarlijkse bestemmingen

bestemmingen Alicante
Almeria Eskisehir
Antalya Hurghada
Bodrum Malaga
Burgas Tenerife .
Chania Gran Canarl.a
Corfu Sharm El Sheikh
Djerba Moscow
Enfidha
Faro
Heraklion Tevens PAX charters
Ibiza Voetbal teams
lzmir Speciale bestemmingen
Kos VIP charters

Palma de Mallorca Weer gerelateerde afleidingen van AMS, BRU...
Rhodos
Varna #flyrelaxflyregional SECTION 02.
Ostend-Bruges Flanders International Airport | Flanders Business Circle | 29 April 2019
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BUSINESS TERMINAL

Ostend-Bruges




>

/<)’?¢

OSTEND-BRUGES FLANDERS INTERNATIONAL AIRPO ﬁ;z@\
NEW GENERAL AVIATION / BUSINESS TERMINAL

_ o |
. i ECTION 03.
egIS O#flyrelaxflyregm_nal | . sEcmoNos. ‘
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OSTEND-BRUGES FLANDERS INTERNATIONAL AIRPC V
NEW GENERAL AVIATION / BUSINESS TERMINAL

Ontwikkeling van een Business Aviation Terminal & bijhorende
dienstverlening:

m beheer & uitbating door NSAC

m afhandeling van toestellen tot 45 ton

m onderhoud van toestellen en helikopters (in samenwerking met Gill Aviation)
m bijkomende dienstverlening voor passagiers, catering & vIuchthannmg

m Drone project voor North Sea research
m advies & ondersteuning bij de verkoop (B ””“”H
van toestellen en helikopters E - ; “IﬂTI

—NSAC—

www.nsac.aero

‘HWWMHHI =

egiS #flyrelaxflyregional SECTION 03.
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relax & enjoy een drankje
In de cosy lounge

#flyrelaxflyregional SECTION 03.
Ostend-Bruges Flanders International Airport | Flanders Business Circle | 29 April 2019
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FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT

EVOLUTIE CARGO

Cargo 2018 - 2019

5000 000

120 000 Cargo 1990-2018
4000 000 100 000 W%
3000 000 - 22 282 / \/ \

2000000 - 40 000 \
20 000 =

1000000 - 0

2019 3192 449 1564 431 1663 424 i 6 420 304
2018 2 434312 1757122 2259 O45 2 450 619 2 288 248 1264100 1835 364 1669 966 2 067 536 1844 523 2 902 658 4 945 L.oo' 27 718 893
2017 1757 695 1443395 1908283 1827722 1725553 1530887 1023935 1069 576 1019 731 2 012 832 3 560 003 4 489 292 d 23 368 90/

F

2016 17151 1552 O54 2 440 905 3 503 728 2 092 406 1034 425 1014958 1004 732 906 324 1650 808 2148 455 3160129 22 224 035
r

2015 1302 228 945252 1147 672 1599 698 1983 818 2 693 459 1020 695 840103 880806 1129509 1510769 1788533 16 842 542
2014 2 893 470 3004 672 4275156 3 610727 3537 319 1031999 659 526 664 222 749 449 703 654 1278 087 2 476 326' 24 884 607

eg IS #flyrelaxflyregional SECTION 04.
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Ostend-Bruges
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A MULTI-MODAL CONNECTIVITY

m flexibele luchthaven operaties 24/7 m inde nabijheid van de haven van Oostende m  goede aansluiting op wegennetwerk

m geen slot codrdinatie m in de nabijheid van de haven van Zeebrugge m in de nabijheid van Calais

m beschikbaarheid van slots tijdens de nacht m UK ferries: mogelijkheid van nieuwe ferry m weinig verkeersproblemen

m  geen capaciteitsrestricties diensten ten gevolge van de BREXIT

m 9 B747 parking plaatsen
egis O s s s crce o

Source : Airport Data



Ostend-Bruges

FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT
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CARGO FACILITIES

2. General Air Cargo Facilities

6.200 M2 cooled storage
* 430 m2 freezer storage

Cold chain with ULD loading

track and truck docking bays

P ey — H Top facilities for perishables,

outsized cargo and livestock

« Warehouse capacity: +/- 13,000 m2

SERVICES
AVAILABILITY OF
TRUCKING COMPANIES
AVAILABILITY OF
FREIGHT FORWARDERS

eg IS #flyrelaxflyregional SECTION 04.
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CARGO FACILITIES

Ostend-Bruges

FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT

Ruime beschikbaarheid van opslagplaatsen = Cargo Terminal

algemene

voorzieningen

m  runway: 3,200 m - 10,500 ft

m flexibele luchthaven operaties 24/7
gekoelde opslagplaatsen vee faciliteiten

algemene cargo
opslagplaatsen

(2)egis

m topfaciliteiten voor bederfelijke waren,
buitenmaatse vracht en vee

m beschikbare opslag capaciteit: +/- 13,000 m?

m Algemene voorzieningen
m EU-veterinaire inspectiepost

m parkeerplaatsen voor vrachtwagens en
wachtruimtes

m  spiegelverstel zone

m benzine station

m Gekoelde opslagplaatsen
m 6,200 m* gekoelde opslag
m 430 m? vriezer opslag

m koud keten met ULD-laadbaan en 3
laadperrons voor vrachtwagens

#flyrelaxflyregional SECTION 04,
Ostend-Bruges Flanders International Airport | Flanders Business Circle | 29 April 2019




OSTEND-BRUGES FLANDERS INTERNATIONAL AIR
NEW CARGO DEVELOPMENT

Huidige cargo opslagplaatsen

ILs LOC
Ml 111,55

L -
e 52 ok 80—
5

ieuwe cargo ontW|kkeI|ngen

ILS GP/DME
33LTS0 ! CH 52¥

egiS fInyfIyegionaI SECTION 04, __
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_Ostend-Bruges

OSTEND-BRUGES FLANDERS INTERNATIONAL AIRP
NEW GENERAL AVIATION / BUSINESS TERMINAL

Separate security zone
Separate fire brigade /
customs facility

Huidige focus:

« ontwikkeling van cargo activiteiten apron 1 -
Existing warehouse ( 3120 sgq m)

* Finale onderhandeling met nieuwe cargo

Aerocircular (Early January 2019)
afhandelaar

«—— New general warehouse

« Startin de lente van 2019:

« fase 1: gebruik van bestaande
infrastructuur & opslagplaatsen

» fase 2 : ontwikkeling van nieuwe
infrastructuur & opslagplaatsen met
een investeerder

« Verplaatsing van de cargo activiteiten
van apron 2 naar aprons 1

€——— Pharma & Perishable center

«—— New general warehouse

egiS #flyrelaxflyregional SECTION 04. __
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Ostend-Bruges

FLANDERS INTERNATIONAL AIRPORT



EN DE OOSTENDE AWARD VOOR BEDRUF VAN -
HET JAAR GAAT NAAR ... -

OELANGHE

ENEROY-TELECOM & Abvice

© Arnb Van Haverbeke

eg IS #flyrelaxflyregional SECTION 05.
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INZETTEN OP CUSTOMER EXPERIENCE / Ostend-Bruges
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The travelling penguin family

Luchthaven Oostende-Brugge presenteert met
NIEUW! trots "the travelling penguin family" door Hannes
: D'Haese en gastartiesten Siegfried Vynck &
Nicolas Van Varenberg. Ontdek deze collectie nog
tot en met november!
De opbrengst bij verkoop van de kunst gaat
integraal naar het Blauwe Kruis van de Kust in
Oostende. (het dierenasiel)

Tevredenheidsonderzoek

+ algemeen onderzoek naar de tevredenheid & ervaringen van
passagiers

* identificatie van nieuwe mogelijkheden of noodzakelijke verbeteringen

» objectief: algemene verbetering van de passagiersbeleving

* onderzoek: lente 2019

Luchthaven Oostende-Brugge @ vakantiesalon

egis #flyrelaxflyregional SECTION 05.
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CORPORATE BRANDING: REASONS TO FLY RELAX &
REGIONAL

Easily accessible & affordable parking
at short walking distance

Enjoy a refreshing
& delicious snack

Fast check-in & excellent punctuality

Enjoy a relaxing flight

Smooth security check

edIS O#flyrelaxflyregm_nal | ~ sEcToNOs. ‘
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FLY RELAX & REGIONAL

#flyrelaxflyregional SECTION 05.
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CORPORATE BRANDING

customer friendly

family focused

service minded

@ edIS #flyrelaxflyregional ~ sECTIONOs. ‘
Ostend-Bruges Flanders International Airport | Flanders Business Circle | 29 April 2019
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~~ Ostend-Bruges

#FLYRELAXFLYREGIONAL

ox guestions & answers

| love you

customer friendly

™

service minded

SO much

| would even
pick you up
at the airport.

family focused
pajuaLIo ssauisng
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CONTACTS

~ Ostend-Bruges
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Marcel BUELENS

CEO — Ostend-Bruges Airport
marcel.buelens-ext@egis.fr

Vanessa Flamez

Marketing and Communication Manager - Ostend-Bruges Airport
Vanessa.flamez@ostendairport.aero

Eddy Myngheer

BUM, Business Unit Manager - Ostend-Bruges Airport
eddy.myngheer@ostendairport.aero

voyYindf

www.egis.fr

www.egis-group.com
http://egis-airports-network.com

http://www.ostendairport.aero @ eg I S

#flyrelaxflyregional



mailto:communication.egis@egis.fr
https://www.facebook.com/egisgroup
https://twitter.com/egis
https://www.youtube.com/channel/UC7htuNSYHgMDr5wkoQMD8lQ
https://www.linkedin.com/company/egis
http://fr.viadeo.com/fr/company/egis?gaid=2012012300803
https://vimeo.com/channels/egis
http://www.egis-group.com/

